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RAUL DIEZ CANSECO TERRY

Fundador Presidente de la Corporacion Educativa San
Ignacio de Loyola. Ha sido viceministro de Turismo, primer
vicepresidente de la Republica, ministro de Industria,
Turismo y Negociaciones Comerciales Internacionales y
ministro de Comercio Exterior y Turismo.

PRESENTACION

B ienvenidos, queridos amigos, sobre todo los que
vienen de la Madre Patria. Nuestra solidaridad por los
momentos dificiles que estan atravesando. Recordemos,
por ejemplo, que el 3% del Producto Bruto Interno (PBI) de
Espafia proviene del turismo, lo que significa 70 millones de
turistas al afio, un rubro que hoy se encuentra totalmente
paralizado.

Quiero comenzar homenajeando a los verdaderos actores
de la digitalizacion en el Perd: los maestros, quienes de la
noche a la mafana se han visto obligados a cambiar su
sistema de ensefianza debido a la pandemia. Si bien es
cierto que algunos manejaban las redes sociales, otra cosa
es transmitir el conocimiento mediante estas herramientas
innovadoras y, en poco tiempo, tener que adecuarse, tal
como ha sido el caso de la Universidad San Ignacio de
Loyola desde un comienzo, que ha hecho ‘sincronas’ las
clases; es decir, ha logrado la participacion de sus alumnos
en tiempo real.



Seguinla UNESCO, hay mas de 1500 millones de estudiantes
en todo el mundo, 154 millones de los cuales estan en
América Latina y, de ellos, 9.9 millones en el Perd, que ha
hecho grandes esfuerzos por pasar del 13.6 al 17.5 en su
presupuesto de educacion (3.8 del PBI), pero se esta aun
muy lejos del 6% del Acuerdo Nacional.

La revolucion digital

EI COVID-19 ha inmovilizado a mas del 95% de las escuelas
delplaneta. Enelanterior foro que tuvimos, eldoctor Antonio
Escribano comentd que esta paralizado el ‘software’, mas
no el ‘hardware’. Es decir, la infraestructura permanece
ahi, pero la educacion no debe quedar paralizada. Por eso,
tenemos que entrar a la revolucion digital. En el caso de
USIL, desde que comenzd la pandemia, y por supuesto la
cuarentena, ha dictado mas de 12 757 sesiones 'sincronas’
por mes, utilizando las plataformas Zoom y Blackboard,
asi como mas de 50 000 horas de clases virtualizadas
en los primeros dos meses. Ese es el reto de todas las
instituciones educativas peruanas y del mundo: el vinculo
estudiante, docente y familia.

En tal sentido, pienso que este coronavirus va a dejar
algunas cosas positivas. La mas importante es que nos
ha regresado al vinculo de la familia y nos ha hecho tener,
afortunadamente, una mejor relacion entre sus miembros;
los padres, con su tiempo en el hogar, han podido participar
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en las clases de sus hijos y han observado la excelenciay la
dedicacion de esos maravillosos maestros. Es el don de la
transmision del conocimiento.

Esto nos trae nuevos desafios y propuestas, motivo por el
cual tenemos que ver como se compatibiliza la educacion
digital con los sistemas educativos.

Mejorar la conectividad

En primer lugar, se debe garantizar la continuidad
educativa y mejorar la conectividad digital. En el Perq,
segun el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), el 73% de los hogares tienen
acceso a internet. Todavia nos falta un 27%. Sin embargo,
lo mas importante, y el reto que tenemos los peruanos y el
Gobierno, es que el 60% de las instituciones educativas no
cuentan con equipamiento tecnoldgico adecuado. Por eso,
el Gobierno, visionariamente, tomo la decision de importar
mas de 1 millon de tablets, y nosotros, trabajando con unas
empresas de Espafia, tenemos un mecanismo para poder
llegar con esas clases a los lugares mas alejados de la patria
que el maestro no puede alcanzar.

En segundo lugar, tenemos que convencer a las entidades
educativas del pais, y al Congreso de la Republica, de que es
el momento de innovar la ley educativa. Y una de las cosas
a la que debemos darle valor es a la educacion virtual, a la
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era digital, porque ¢acaso hoy en dia no se puede hacer
un curso profesional que sea mas del 50% digital? Ello
nos hubiera permitido trasladar la universidad al campo,
a la provincia y los villorrios, pero esto no se puede hacer
actualmente.

Adaptarse a los cambios

En tercer lugar, esta la oportunidad que nos ofrece la
tecnologia de aprender en casa. Necesitamos desarrollar
esas nuevas habilidades de autoaprendizaje. Los maestros,
los padres, los estudiantes, y todos, tenemos que colaborar
para mantener abiertas no solo las escuelas, sino nuestra
mente, para aprender. Resulta necesario adaptarse a
dichos cambios, no hay que enfrentarse. Esto es como la
ola: hay que correrla, porgue nos va a traer muchisimos
beneficios.

12



JUAN MANUEL OSTOJA

CEO de la Universidad San Ignacio de Loyola. Es
presidente de la Federacién de Instituciones Privadas
de Educacién Superior (FIPES), del Comité de Educacién
de AmCham Pert y del Comité de Educacion de la
Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas (Confiep).

EL ESTADO DEBE PROMOVER LA
EDUCACION A DISTANCIA

n reto que tenemos en nuestros paises es mejorar

la educacion, pero no basta con enfocarnos en una
educacion tradicional, sino que debemos desarrollar las
competencias que los jovenes necesitan para enfrentar los
desafios de la nueva era digital.

Hay una historia que ejemplifica muy bien el tema de la
transformacion digital. A mediados del siglo XIX se realizé
una gran celebracion en el Palacio de Versalles, en
Francia. El invitado principal era el rey de Siam, uno de los
mandatarios mas importantes, y el anfitrion era Napoledn
Ill, sobrino de Napoledn Bonaparte.

En aquella recepcion participaron cientos de invitados, a
quienes se les servia la cena con cubiertos de plata. En la
mesa principal se servia con cubiertos de oro, salvo al rey
de Siam, a quien se le ofrecid cubiertos de aluminio. ¢Y por
qué cubiertos de aluminio? Resulta que, en esa época, el
aluminio era el metal mas preciado; su costo de produccion
lo hacia mas caro, incluso, que el oro.
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Como sucede a lo largo de la historia, las cosas cambian.
Finalmente, el emperador Napoledn Ill cayd, se dio la guerra
franco-prusiana, y el costo del aluminio, a través de nuevos
métodos de produccion, de la electrdlisis, disminuyo
sensiblemente hasta llegar al precio de hoy.

Lo que esto muestra es que, a lo largo del tiempo, gracias
a las guerras, los avances tecnoldgicos, y también las
pandemias, el mundo ha cambiado.

Actualmente podemos notar los efectos del COVID-19 en
nuestras interrelaciones, en la manera de trabajar y, por
supuesto, en la educacion. Nos preguntamos ¢qué paso
en el siglo XIV en Europa con la peste negra? Pues, esta
arrasd con un tercio de la poblacion, especialmente en
Europa Occidental y en Inglaterra. Aquello tuvo un efecto
en el campo; muchos de los sefiores feudales huyeron a las
ciudades, y eso las fortalecid, lo cual, finalmente, reforzo el
sistema de instituciones en Inglaterra, que fue la base de la
Primera Revolucion Industrial.

Algo distinto sucedid en Rusia y en Europa Oriental, en
donde el efecto de la peste no fue tal y estas sociedades
feudales permanecieron, practicamente, hasta principios
del siglo XX.

Si hablamos del COVID-19 y de la rapidez con la que este
virus se ha propagado, podemos decir que, en dias vy
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semanas, el mundo se ha infectado. Lo que se puede notar,
respecto a lo que ocurria en el pasado, es que los cambios
siempre se han dado, pero, esta vez, la diferencia es la gran
rapidez con la que han ocurrido. Pasa lo mismo en esta
Cuarta Revolucion Industrial que vivimos. Por tanto, si los
cambios son mas rapidos, los métodos que debemos usar
para enfrentarlos también deben ser distintos.

Adaptarse o morir

En cuanto a la transformacion digital, podemos recordar
un caso conocido en el sector retail, el de Sears, el gigante
almacén retail que operaba en los Estados Unidos, el Peru
y en muchos paises del mundo, que termind cerrando sus
tiendas porque no supo adecuarse a la transformacion
digital. El afno pasado, finalmente, la cadena entrd en
bancarrota.

Un caso distinto es el de Walmart, un lider en almacenes de
supermercados, que invirtio cientos de millones de dolares
en ciencia, transformaciones, plataformas digitales v,
actualmente, en el mundo del retail online, donde Amazon
es el lider con 50% del mercado en Estados Unidos. Hoy,
Walmart es el tercero porque supo afrontar los cambios
hacia lo digital.
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Y hay muchos casos, pero la pregunta que nos hacemos
es scual es el efecto en la educacién?, ;cuando se dara la
transformacion digital en el Perd?

Tiempos acelerados

Hace unos pocos anos, en Estados Unidos, se hizo una
encuesta a tres publicos objetivos: académicos, tecndlogos
y estudiantes, acerca de cuando se dara la transformacion
digital. Las respuestas fueron distintas. Los académicos, es
decir, los profesores universitarios, opinaron que esta se
darfa, pero que sucederia en 10 o 20 afios; los tecndlogos
dijeron que sucederia en cinco 0 10 afios; y los estudiantes,
en un lapso de entre dos y cinco afios.

Si esa pregunta se hubiese hecho hoy, la respuesta seria:
estamos viviendo la transformacion digital. Hemos sido
testigos de como, en estas semanas, las universidades y
los colegios, no solo en el Perd, sino en todo el mundo, han
tenido que pasar de la presencialidad a la ensefianza 100%
digital.

Y he aquf el reto que se presenta en la educacion actual:
tenemos profesores y politicos nacidos y educados en el
siglo XX, y alumnos que nacen y se educan en el siglo XXI.
Esto hace que, lamentablemente, algunos de nuestros
politicos sigan mirando al pasado cuando desarrollan leyes
y reglamentos para el sector, mientras vemos como la
tecnologia va en una direccion opuesta.
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Mencionemos el caso de la Ley Universitaria en el Peru.
Todos apoyamos la ley en su objetivo de mejorar la calidad,
indiscutiblemente, con el cierre de universidades que no
cumplian el estandar, pero también debemos mejorar la
parte de la ley sobre la limitacion del uso de tecnologia, el
uso del e-learning en la educacion. Esto ha hecho que no
todas las universidades estén preparadas para digitalizar
su educacion. Felizmente, USIL si estaba preparada.

Desarrollar la creatividad

Un estudio del Banco Mundial dice que, en cuatro o cinco
afios, el 65% de los jovenes de hoy tendran trabajos que aun
no existen. Por lo tanto, las universidades deben preparar
a los estudiantes para los nuevos empleos que surgiran,
para usar tecnologia que todavia no se ha inventado vy
para resolver problemas que aun no sabemos cuales
seran. Entonces, debemos enfocarnos en el desarrollo
de competencias blandas, digitales, competencias que el
mercadolaboralvaarequerir.¢Y cualessonalgunasdeellas?:
solucion de problemas, pensamiento critico, creatividad,
conduccion de personas, inteligencia emocional.

Detengamonos en la creatividad, que es fundamental en
el mundo actual, donde los jovenes van a competir con
nuevas fuerzas en el mercado, como la inteligencia artificial
y la automatizacion. Por ello, es importante prepararlos
para estos nuevos retos.
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Y si hablamos de las nuevas tendencias en la educacion,
hasta hace unos afios, por ejemplo, tener un titulo
universitario era una garantia para el éxito en el futuro,
para conseguir un buen empleo. Los titulos universitarios
son importantes, por supuesto, pero hoy se requiere una
educacion continua; es decir, una preparacion a lo largo
de la vida. Los cambios son tan rapidos que cualquier
conocimiento se convierte en obsoleto en muy poco
tiempo.

Otro estudio del Banco Mundial, acerca de cuantas horas al
afio le dedica una persona a aprender, dio como resultado
que, segun segmentos de edad, entre los 15 y 20 afios
se dedicaba un promedio de 1200 horas; entre los 20
y 25 afios, 540 horas al afio; entre los 25 y 35 afios, en
promedio, eran menos de 100 horas al afio; entre los 35y
55 afios, la cantidad de horas bajaba a menos de 25 horas;
y en el segmento de edad de mas de 55 anos, la gente ya
no estudia, ya no se prepara. Esto es algo que tiene que
cambiar.

E-learning de calidad

Entonces, ;cudles son aquellas nuevas tecnologias que van
ainfluiry que ya estan actuando en la educacion? Podemos
mencionar a la inteligencia artificial, que va a poder generar
entornos de aprendizaje adaptativo, el uso de chatbots
para optimizar la educacion; la realidad virtual y la realidad
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aumentada. En el entorno actual, vemos como podemos, a
traves de un e-learning de calidad, transmitir perfectamente
las clases virtuales en las universidades. Pero muchos se
preguntan ¢qué pasa con las clases practicas, con los
laboratorios? Pues bien, hoypodemosverenelmundocémo
en el caso de la medicina, por ejemplo, los cirujanos operan
a distancia usando robots; por lo tanto, es perfectamente
posible que, con la tecnologia actual y la realidad virtual, se
simulen los entornos para el aprendizaje en carreras como
la Medicina y otras que ameritan una educacion practica.
También podemos mencionar el big data, el data mining,
toda esa analitica que permite optimizar el aprendizaje.
Finalmente, el neuroaprendizaje, el uso de la neurociencia
para optimizar la manera en que aprendemos.

Para terminar, una reflexion a partir de un estudio del
Banco Mundial que menciona que la brecha digital no es
solamente entre los paises desarrollados y los paises en
vias de desarrollo, sino que, en algunos de estos Ultimos,
incluso de nuestra region, se estan elaborando politicas
educativas alineadas con los nuevos retos del trabajo,
con los requerimientos de una educacion digital y con las
competencias digitales que deben tener los jovenes.

Pero, por otro lado, vemos que algunos paises siguen
con una educacion tradicional, formando profesionales y
técnicos con habilidades basicas para realizar ocupaciones
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de bajo valor agregado; mientras que los paises enfocados
en la educacion digital estan creando cada vez mas trabajos
tecnoldgicos.

La pregunta es ;donde esta el Perd?, ;qué tenemos que
hacer? Porque recordemos que en la educacion no solo
esta en juego el futuro de los nifios, sino el de nuestros
jovenes y el del propio pais.
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PAUL NEIRA

Doctor en Educacion por la Universidad de Columbia.
Ha sido director general del Instituto Apoyo. Es miembro
del Consejo Nacional de Educacion y consultor de los
ministerios de Educacion y de Economia, del Banco
Interamericano de Desarrollo, la OEA, la UNESCO vy el
Banco Mundial.

ENTRE EL DESCONCIERTO Y EL
ASOMBRO

n primer lugar, agradezco por esta invitacion a la

Universidad San lIgnacio de Loyola; a su Fundador
Presidente, Raul Diez Canseco, y a todo su equipo. También
quiero felicitarlos por los 25 afios que estan cumpliendo
como universidad, como institucion educativa al servicio
del pais.

Quisiera compartir un conjunto de reflexiones alrededor
del proceso y del reto que significa la transformacion digital
en la educacion y que, producto de la pandemia COVID-19,
se ha visto acelerada. Ademas, quiero enmarcar la
conversacion a partir de esta experiencia que vivimos todos
y compartir con ustedes el titulo: “Entre el desconcierto y el
asombro” que, de alguna manera, es el efecto que se viene
generando en distintas personas respecto a como enfrentar
este proceso que implica una transformacion fundamental,
particularmente en las instituciones educativas.

Lo primero que debemos pensar es que las escuelas, los
colegios y las universidades son instituciones de larga data.
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Es decir, son instituciones que casi han nacido a la luz de
la cultura que conocemos, la cultura occidental, de la cual
formamos parte. Si nos vamos al origen de las escuelas,
la primera data que tenemos de una escuela institucional
es La Academia, fundada por Platén, en el afio 387 a.C. Y
si nos referimos a la universidad, la primera que surgié en
el mundo fue la Universidad de Qarawiyyin, fundada en el
norte de Africa, en el afio 859 d.C.

Pero, si bien las escuelas y las universidades son bastante
antiguas, han ido enfrentando, cambiando y asumiendo
distintos roles a lo largo del tiempo. Inicialmente, el rol
de las escuelas y las universidades fue la transmision de
conocimiento. Posteriormente, lageneraciondeidentidades
nacionales, cuando cae el antiguo régimen de Europa y
comienzan a aparecer las naciones. Y eso se extiende a
todos los paises en el mundo. Después pasaron a tener un
rol en el desarrollo del pais y, luego, un rol fundamental en
la formacion de las personas para el trabajo.

Educacion a puertas cerradas

Con el transcurrir del tiempo, la caracteristica fundamental
de estas organizaciones es que han permanecido sobre un
elemento primordial: el eje central de su labor ha estado
focalizado en la ensefianza; una ensefianza para transmitir
conocimiento, para generar identidad nacional, para lograr
el desarrollo del pais, para que la gente pueda trabajar.
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Sin embargo, a partir de la revolucion digital, con la
Cuarta Revolucion Industrial, centrada enteramente en la
tecnologia digital -la cual trajo consigo una generacion de
muchisima disrupcion, cambios que en varios sentidos han
originado lo que muchos llaman “el hueco en la pared’-,
nos encontramos con un agujero gigante y enorme que
no sabemos coémo llenar y en el que tratamos de usar
los ladrillos tradicionales que nos han funcionado en esa
l6gica de una institucion que ha soportado guerras, virus,
bacterias y hambre en el mundo, y que se ha mantenido al
punto en que nunca en la historia, como ahora, la institucion
educativa, como edificio fisico, habfa cerrado sus puertas
hasta esta crisis del coronavirus.

Un estado VUCA

Respecto al fendmeno del “hueco en la pared”, atravesamos
hoy un estado VUCA (sigla en inglés que significa:
volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad)
porque, en el fondo, venimos enfrentando una situacion
de enorme volatilidad en las instituciones educativas,
pues no saben como negociar los términos de una
relacion de ensefianza en otros espacios, que son los
digitales. Hay mucha incertidumbre por los docentes y las
estructuras. Las instituciones no necesariamente tienen las
capacidades desarrolladas para enfrentar la complejidad
y la volatilidad de la exigencia que esta produciéndose.
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Y existe mucha ambigiedad porque no sabemos si los
elementos que estamos poniendo sobre la mesa tendran
los efectos positivos a los cuales estamos acostumbrados,
ya que seguimos, de alguna manera, permaneciendo en
los términos de la narrativa y la relacion, que tienen tanto
tiempo y tan larga data.

Entonces, la Cuarta Revolucion Industrial, desde mi punto
de vista, no solo nos ha movido el piso. Literalmente, nos
ha cambiado el universo; un universo paralelo en el cual
funcionar. Lo interesante de la revolucion digital es que
se ha movido el universo desde el centro de la ensefianza
hacia la l6gica de un foco centrado en los aprendizajes. De
alguna manera, esto ha descolocado institucionalmente
a las escuelas y a las universidades, porque han estado
fijando su atencion en el delivery de la ensefianza.

Seis elementos para cambiar

Juan Manuel Ostoja mencionaba que la ley universitaria en
el Perd habia planteado una serie de condiciones basicas
de la realidad, pero todas estan muy centradas en la logica
de la infraestructura y del funcionamiento normativo
respecto a la ensefianza; y la capacidad de poder mirar
el otro angulo -el otro descentramiento del sistema
de aprendizaje- se ha perdido de vista. Y esta cuestion
de la transformacion digital, a partir de la exigencia del
COVID-19, nos esta planteando ademas que, en el fondo,
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la transformacion digital se convierta, en realidad, en
una tarea de transformacion cultural de las instituciones
educativas, de las universidades y las escuelas.

Por lo tanto, tenemos que cambiar literalmente de historia
y de narrativa, no renunciando a lo que ya tenemos como
bagaje historico y cultural, sino transformandolo para que
ingrese en esta nueva narrativa y se acerque al alumno
desde la lectura del aprendizaje, lo cual implica, a mi
parecer, seis elementos:

El primer elemento tiene que ver con una confianza
profunda en el estudiante, en la capacidad de decidir
sus aprendizajes, su desarrollo personal, de que sepa
cual es la mejor ayuda para poder desarrollar lo que esta
buscando. Eso implica, asimismo, que las universidades y
las ciberescuelas cambien el giro.

El segundo elemento es asegurar, de parte de las escuelasy
las universidades, la ubicuidad, no de la ensefianza, sino de
oportunidades de aprendizaje. Es la generacion, pensada 'y
reflexiva, de ayudar al alumno a, efectivamente, llegar a su
logro, que es el aprendizaje.

El tercer elemento es generar mucha capacidad de
respuesta. Juan Manuel Ostoja y Raul Diez Canseco
mencionaban el esfuerzo que esta haciendo la Universidad
San lIgnacio de Loyola de responder a la exigencia con
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miles de horas de formacion en linea, pero a eso hay que
agregarle el elemento “on demand’; es decir, la capacidad
de responder en cualquier sitio. Por ende, la ubicuidad es
fundamental.

El cuarto elemento es abrirse a nuevos formatos en la
relacion ensefianza-aprendizaje. No podemos confiar
estrictamente en el rol del docente como transmisor de
conocimiento, sino que debe ser, ademas, un facilitador y
un experto en generar oportunidades de aprendizaje.

El quinto elemento es construir capacidades institucionales
queayudenagenerar el conocimiento. Setratadeincentivar,
tanto al estudiante como al docente, en como, al usar la
tecnologia, pueden generar nuevos conocimientos. No
solo transferirlo, sino construirlo y disefiarlo en conjunto.

Finalmente, el sexto elemento tiene que ver con la
democratizacion del conocimiento. El conocimiento ya no
es solo parte de un grupo de personas, o de un grupo social,
Sino que se extiende hacia todas las personas. Y en una
situacion como la del Perd, donde la geografia es un reto
en si misma, la transformacion digital es una herramienta
para hacer inclusion, para incorporar a poblaciones,
para acercar al territorio y fortalecer esa idea, de cara al
Bicentenario, de ser una nacion diversa pero unida.
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PABLO RIVAS

CEO y fundador de Global Alumni. Es colaborador
académico de ESADE (Espafia) y responsable de
virtualizacion de programas del Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT), la Universidad de California, Los
Angeles (UCLA) y Chicago Booth, la escuela de negocios
de la Universidad de Chicago.

VIVIMOS EN UN PRESENTE DONDE
LO VIEJO NO DEJA DE MORIR Y LO
NUEVO NO DEJA DE APARECER

stamos en un momento Unico en la historia y, desde

hace siete anos, Global Alumni se dedica a la tarea de
virtualizar instituciones educativas lideres del mundo, un
reto que es tan divertido y fascinante como la oportunidad.
En estos tiempos le damos la bienvenida a mucha gente
que empieza a hablar de educacion virtual, pero nosotros
ya llevamos siete afios hablando de esto, con varios miles
de estudiantes.

Laempresa seinicio con la misionyvocacion de transformar
a las mejores universidades del mundo para brindar su
formacion en idioma espafiol. Asi nacimos, uniendo la
tecnologia con el idioma, porque no Nos resignabamos al
hecho de que los hispanohablantes, por no haber nacido
en un palis de habla inglesa, no pudieran estudiar en las
mejores instituciones educativas. Asi, cuando el online
learning y la educacion digital no existian, intentamos que
fueran una realidad. Antes del COVID-19, ya estabamos
inmersos en una revolucion industrial, en la cuarta.
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Hemos tenido la fortuna, casi la mayoria de nosotros, de
nacer dentro del tiempo de la Tercera Revolucion Industrial
para vivir el inicio de la cuarta, y ello nos presenta una serie
de limitaciones. Aqui hablamos mucho de la convivencia
entre dos mundos: el mundo analdgico, el de la Tercera
Revolucion Industrial, en donde la computadora y otra
serie de tecnologfas fueron apareciendo, y el mundo de
la Cuarta Revolucidn Industrial, en donde hay una serie
de tecnologias que necesitamos entender, comprender y
aplicar.

Educacion digital y “comoditizacién” del conocimiento

Decir que la educacion presencial es mejor que la digital
es algo totalmente errdneo. Las posibilidades que
permite la educacion digital han sido puestas sobre la
mesa por instituciones tan importantes como el Instituto
de Tecnologia de Massachusetts (MIT), la Universidad de
Chicago y la misma USIL. Hagamos una reflexion. ;Quién
estd mejor preparado para afrontar un reto como el
COVID-19: aquel que ha estudiado y lleva estudiando varios
afios en un entorno digital, y que esta muy familiarizado
con este entorno, o alguien que se esta enfrentando por
primera vez al mismo?

Se ha hablado de la democratizacién del conocimiento,
que existe y es real, pero hablemos, mas bien, de la
“comoditizacién” del conocimiento. El conocimiento,
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hace 2 mil afios, estaba reservado para unos pocos en
las instituciones educativas, pero hoy es accesible a todo
el mundo. Con ello, el conocimiento se ha expandido v,
ademas, con un coste marginal que tiende a cero. Por lo
cual, mas que una democratizacion, es una “comoditizacion”
del conocimiento.

Entonces, lo mas importante en esta Cuarta Revolucion
Industrial es que entendamos qué esta ocurriendo.
Vivimos en un presente donde |o viejo no deja de morir y
lo nuevo no deja de aparecer. Estamos inmersos en esta
propiedad transitiva en donde no sabemos, todavia, si
somos analdgicos o si somos digitales. Las generaciones
que vengan después viviran en una realidad distinta.

Tecnologias transformadoras

Si lo anterior no termina de morir y lo nuevo no acaba
de llegar, ¢cual es el reto que afrontamos? Nos queda
entender por qué sucede. Y quiero explicar cinco grandes
tecnologias transformadoras con las que ya contamos, a
las que debemos comprender y con las que nos tenemos
que familiarizar:

La primera es el cloud computing, la tecnologia en la nube,
gracias a la cual podemos poner en marcha, entre otras
cosas, este foro digital en el marco de los 25 afios de la
USIL, en donde mas de mil personas, provenientes de
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Ciudades como Madrid, Arequipa, Lima, y de cualquier lugar
del mundo, estamos conectadas. Tenemos que entender el
cloud computing porque es un asesino silencioso.

En segundo lugar, tenemos la hiperconectividad, la
ubicuidad, el Internet de las Cosas (loT). Ya todo esta
hiperconectado. Cualquier celular tiene hoy capacidad de
almacenaje mas que suficiente para ir y volver varias veces
a la Luna.

En tercer lugar, figura la computacion; es decir, todo el
desarrollo desde las computadoras de los afios 60 o 70 del
siglo pasado hasta la computacion cuantica, la inteligencia
artificial, el machine learning o el deep learning, y todo lo que
se asocia a ese tema, como las maquinas, los robots, los
drones, los algoritmos, etc. Son tecnologias que se deben
comprender e ir incorporandolas en nuestro lenguaje si se
quiere ser un profesional del siglo XXI.

También hay que tener presente una consecuencia en
torno al mundo empresarial -porque la administracion
publica va por otro lado-, que es la automatizacion de los
puestos de trabajo. Todo va a cambiar, y lo Unico que ha
provocado el COVID-19 es una adopcion de tecnologia,
porque ha agitado el sistema: habfa universidades que no
habian hecho los deberes y que hoy si lo han hecho. En
USIL tienen la fortuna de que ya contaban con un proyecto,
habfa una factoria digital y se hablaba sobre educacion
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digital desde hacia muchisimos afios. Estaban preparados
para afrontar este reto, y estoy seguro de que tienen una
ventaja comparativa y competitiva frente al resto de las
universidades e instituciones educativas en el Peru.

Y he ahi el verdadero quid de la cuestion: se necesita
estar listo para afrontar los retos profesionales, porque
las cinco grandes tecnologias de este inicio de la Cuarta
Revolucion Industrial van a delimitar, cuestionar y definir
como haremos las cosas.

Desafios de la Cuarta Revolucion Industrial

Existen cinco grandes retos que son consecuencia de la
tecnologia y el cambio, de esta transicion entre la Tercera
Revolucion Industrial y la Cuarta Revolucion Industrial:

Primero, hay que aprender a desaprender. Hemos
nacido en una época y hoy nos toca vivir en otra distinta,
y por primera vez tenemos que aprender a desaprender,
porque lo que nos ha traido hasta aqui no nos va a llevar,
probablemente, a ningun sitio mas.

Un segundo asunto es que esta oportunidad Unica de vivir
en una transicion entre dos revoluciones industriales nos
demanda actualizarnos constantemente. No se puede
dar aquello de que, a partir de cierta edad, bajamos
considerablemente nuestra capacitacion. Es necesario
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especializarse, al menos, una vez al afio. Sin ello nos
quedariamos atras y dejariamos de ser empleables.

Otro punto es tener la mente abierta: startups, nuevos
tipos de organizaciones, nuevos formatos. No podriamos
trabajar para el MIT o para la Universidad de Chicago si
estas entidades no estuvieran abiertas al cambio. Hay
nuevos tipos de organizaciones porque hay nuevas formas
de trabajo.

Cuarto, necesitamos ser profesionales “liquidos” vy
adaptables: o somos parte de la solucion o somos parte
del problema. Hay que adaptarse a la nueva realidad social.
La rigidez y ser un generador de problemas no llevan a
ningun lado. Por ejemplo, ante la llegada del COVID-19,
el 99% de nuestros mas de 10 mil estudiantes ya estaban
familiarizados con el entorno digital y han respondido
favorablemente. Hay que ayudar a ayudarnos. Todos
somos conscientes de que, en este nuevo reto como
civilizacion, como seres humanos, hay que estar unidos y
mirar al frente, hacia el futuro.

Espejos en donde mirarnos

Y, finalmente, algo muy importante -y que, por cierto, en
la USIL se hace muy bien- es tener espejos en los cuales
mirarnos. Es importante saber en donde se esta, a donde
se quiere llegar y como se va a llegar hasta alli.
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Los temas nos afectaran a todos. Hoy se llama COVID-19;
mafiana sera la hiperrevolucion industrial, la crisis
econémica, la hipertecnologizacion del puesto de trabajo o
la transformacion de cada uno de los sectores productivos,
y asi, un largo etcétera. Por ello, debemos acostumbrarnos
a que los retos, a partir de ahora, seran trimestrales,
anuales. En suma, constantes.

A pesar de todo, el optimismo esta presente. Y el Peru es
un palis que quiere salir adelante. De los 10 mil estudiantes
que tenemos en Hispanoamérica, el Perd siempre
anda a la cabeza; nuestros estudiantes peruanos son
extremadamente competentes, por lo cual se debe dar ese
'do’ de pecho y mirar de frente a la realidad con optimismo,
porque este pals tiene todo un futuro por delante.
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ESTACION DE
PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Martin Santivanez (MS): ;:Coémo han reaccionado la
Universidad San Ignacio de Loyolay otras universidades
peruanas ante la crisis de la pandemia global? ;Y cual
es la reaccion del Estado con respecto a esta crisis?

Juan Manuel Ostoja

Como decfa en mi presentacion, un reto que teniamos en
Peru era la regulacion. La regulacion limitaba, en general,
a las universidades peruanas a un maximo de 50% en el
uso de tecnologia y el uso de e-learning. Esto llevd a que
muchas universidades, lamentablemente, no invirtieran
lo suficiente, a diferencia de lo que si pasdé en Asia, en
Europa, en Estados Unidos, donde un porcentaje muy alto
de las universidades pudo migrar rapidamente a lo digital.
Pablo Rivas comentaba el caso de MIT, de Chicago, de
Harvard, que usan estas tecnologias. En el Perd, algunas
universidades todavia no pueden empezar sus clases de
manera virtual mientras dure esta pandemia.
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Este no es el caso de USIL. Si bien es cierto que nadie
esperaba una crisis sanitaria, si estabamos preparados
desde hacia varios afios. Hablamos invertido en tecnologia
y en plataformas digitales como Digital Factory, que es
justamente un ambiente para generar contenido. Por lo
tanto, cuando vimos venir la emergencia, o que hicimos
fue acelerar la transformacion: capacitar a los docentes,
equiparlos con laptops y conectividad, y asi pudimos salir
en el dia de inicio de clases programado. Fuimos de las
pocas universidades que lo hizo.

Entonces, hablar de tecnologia o hablar de e-learning no es,
simplemente, presentar PowerPoint. Es usar plataformas
digitales, plataformas LMS, Canvas, Blackboard -las mismas
que usan las universidades de las que habla Pablo-,
conjuntamente sistemas de videoconferencia como el
Zoom, que estamos usando ahora y que le permite a
un profesor dictar clases a 30 o 40 alumnos de manera
'sincrona’, de manera presencial, en tiempo real. Eso es una
educacion online de calidad.

Otra cosa que es necesario destacar es el alto grado
de profesionalismo de nuestros profesores, quienes
supieron asumir el reto, y el interés de los alumnos, que
probablemente tenfan la ventaja de ser nativos digitales,
pero que también, de alguna forma, asumieron el desafio
de pasar de clases presenciales a clases digitales. Porque
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recordemos que somos una universidad presencial;
tenemos que mantener nuestra infraestructura y nuestros
laboratorios. Y vamos a regresar a una presencialidad o
a una semipresencialidad, pero ahora pudimos asumir
este reto, al igual que otras universidades privadas vy las
universidades de FIPES (Federacién de Instituciones
Privadas de Educacion Superior).

Por otro lado, el Estado es fundamental. En primer lugar, lo
que debe hacer es promover la educacion online; tenemos
que estudiar un cambio regulatorio. Aunque el Gobierno
reacciond a una emergencia que nos permitio salir 100%
online -porque la ley no lo permitia-, esto deberia ser
permanente. No podemos estar de espaldas al resto del
mundo. Debemos diferenciar lo que es una educacion
online de calidad.

El impacto ha sido, ademas, econdmico. Estimamos
que, de aproximadamente un millon de alumnos de las
universidades privadas del Perd, mas de un tercio van a ser
afectados si es que no hacemos algo mas, vy la situacion es
mas critica en el caso de los institutos. Podemos hablar de
350 mil alumnos de universidades privadas y de 300 mil
alumnos de institutos que podrian dejar de estudiar.

Las instituciones educativas del pais, en el caso de USIL,
y las universidades de FIPES tenemos el compromiso de
hacer que estos alumnos continden estudiando. Estamos
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dando mas de 100 millones de soles no solo en becas, sino
en becas de emergencia, en financiamientos con interés
cero, para garantizar que no abandonen sus estudios.

Pero el Estado tiene un rol de garante en la educacion.
Debe asumir su responsabilidad en el sector educativo
y, sobre todo, ayudar a estos 650 mil jovenes; por
ejemplo, ampliacion de Beca 18 para las poblaciones mas
vulnerables, becas de emergencia y financiamientos. No
podemos permitir, como pais, que 650 mil jovenes de
educacion superior dejen de estudiar, y algunos de manera
permanente. Eso significarfa un golpe fatal para el Perd y
para la competitividad de nuestra economia.

MS: Estamos pasando de una légica centrada en la
ensefanza a una légica centrada en el aprendizaje. Este
salto implica una transformacién cultural, como usted
lo ha sefialado, doctor Neira, y nuevas capacidades no
solo en los docentes, sino también en los estudiantes.
Partimos de la suposicion de que los centennials vienen
con ese formato. ;Usted cree que es asi realmente?
¢Cree que los centennials tienen claro el concepto de
transferencia digital? ;Como podemos impulsar con
mas fuerza esas capacidades?
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Paul Neira

Me atreveria a decir que nos estamos enfrentando al
nacimiento de lo que yo llamo la “Generacién C", porque
es la generacion COVID-19 o coronavirus. Es cierto que
no solo basta esa transformacion cultural respecto de
los docentes y de las instituciones, sino también de los
estudiantes. En ese sentido, hay una diferencia entre las
competencias digitales para el entretenimiento, para
el consumo de informacion, que tienen los centennials
respecto de sus competencias para generar nuevos y
distintos conocimientos, que es la clave sobre la cual se
tiene que construir la relacion enseflanza-aprendizaje. Y me
parece que, ahi, tantos los docentes como los estudiantes
estan en fojas cero. Porque, como bien sefialo Juan Manuel
Ostoja sobre el estudio del Banco Mundial, las personas de
45 afios para arriba solo tienen 20 horas de capacitacion al
afio, lo cual es un absurdo. Entonces, es justamente a estas
generaciones a las que hay que hacerles el flipping. O sea,
hay que voltear la tortilla de alguna manera y generar que
esas capacidades digitales para el consumo de informacion,
para el entretenimiento, vayan transformandose en
competencias digitales que generen mas aprendizaje, mas
comprension y, ademas, una conexion con los grandes
problemas que enfrenta la humanidad, como el hambre, la
desigualdady, enla coyuntura actual, el tema del COVID-19.
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MS: Algunos sostienen que el e-learning esta basado
en la creacién de contenido digital. ;Eso es cierto? En
todo caso, sefior Rivas, ;qué le da un sello especial al
e-learning?

Pablo Rivas

Primero: el e-learning permite una eficiencia en el uso de tu
tiempo. Es decir, eres capaz de controlar mejor la agenda
que con las clases presenciales.

Segundo: no dependes del estado de animo o de la
capacidad del profesor. Si el profesor tiene un dia malo, y
ese dia explica mal, tu y todos los demas acaban de perder
muchisimo tiempo.

Tercero: teniendo en cuenta el trafico de Lima, no quiero ni
contar la eficiencia en el uso de los desplazamientos.

Cuarto: la autoorganizacion; es decir, tratamos a las
personas como seres adultos, de manera similar a lo
que van a ser en su vida profesional; somos capaces de
autoorganizarnos y de tener disciplina.

Quinto: son entornos digitales desconocidos porque,
insisto, casitodos nosotros hemos nacido en una época mas
analdgica quedigital, con lo cual esto desarrolla capacidades
de trabajo en equipo y capacidad de organizacion que, de
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otra forma, en clase, no se pueden aplicar. Eso sin contar
con que se tiene, ademas, metodologias que pueden ser
mas eficientes en la forma de ensefiar. Se rompe la barrera
deltiempo: sien ese momento acabas de tener un discusion
con tu pareja, o lo que fuera, y no quieres estar atado a una
clase, puedes volver a ver el contenido después.

Con respecto al contenido, es muy importante porque ya
no solo depende de la pericia del profesor, sino que pasa
por un control de gestion de la calidad: pasa por muchas
manos, muchos 0jos, y se pueden explicar cosas que
anteriormente, en un aula, se podian explicar de forma
mejor o peor. Con lo cual, al final del dfa, es un conjunto
de capacidades y de competencias que adquieres, y no
necesariamente a la misma velocidad o capacidad que en
el aula. Y lo mas importante es que la ensefianza digital te
va a ensefiar a estar mucho mas preparado en entornos
profesionales, porque la ensefianza virtual se parece
mucho mas a tu entorno laboral que una clase presencial.

MS: Doctor Neira, ;desde qué nivel educativo es posible
promover la educacién virtual: desde kinder, desde
primaria? La interaccidn es basica para esos niveles.
¢Cuadl es su opinién?
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Paul Neira

Yo plantearia que haya una suerte de relacion inversa. Los
estudiantes de preescolar viven en un mundo digitalizado,
donde la tecnologia estda muy presente, ya sea porque
hay un celular en casa, internet, computadoras, juegos,
etc. Entonces, ellos ya tienen un acercamiento al ambito
digital natural, lo cual nos hace pensar que son expertos
en tecnologia.

Bajo ese supuesto, plantearfa que en el proceso de la
relacion entre los profesores de preescolar y los nifios
haya momentos de interaccion, que puede ser mediada, a
través de un aparato tecnoldgico, mientras que el resto de
los ejercicios, que son en un sentido operativos para ellos,
se puede hacer mediante gamificacion, que es una manera
de formarlos. Recordemos, ademas, que las profesoras
de preescolar usan videos y canciones que se pueden
generar a través de una plataforma digital, para que el
niflo vaya ejercitandose en un conjunto de operaciones
basicas. Por tanto, hay una complementariedad que se
puede desarrollar para obtener mayores conocimientos a
través de la tecnologia y, también, a través de la interaccion
mediada. Y conforme se avanza en los niveles escolares,
el nivel de autonomia del estudiante se va desarrollando
con mayor profundidad, y eso permite que tenga un mayor
control sobre su proceso de aprendizaje.
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En el ambito educativo discutimos siempre el tema de
la metacognicion, que es aprender a aprender. En una
escuela de ladrillo y cemento, normalmente, la capacidad
de metacognicion no se desarrolla porque delante
del estudiante siempre hay un adulto. Al introducir la
transformacion digital, lo que se esta ofreciendo es una
plataforma en la cual, progresivamente, el estudiante viene
adquiriendo mayor autonomia en su disciplina personal
para generar aprendizaje y, asi, llegar a la universidad
con un musculo muy entrenado que le permita, ademas,
fortalecer la capacidad de aprender para toda la vida. Una
de las ventajas de la transformacion digital es, justamente,
generar este espacio y, como en toda la educacion, es
progresivo.

MS: ;Cuales son los retos, debilidades y oportunidades
de los maestros en relacién con la ensefianza virtual?
¢Cémo un profesor se transforma en un maestro
online?

Pablo Rivas

El maestro ya no puede hacer en una clase digital lo mismo
que hacia en una clase presencial, con lo cual tiene que
desaprender tres o cuatro pasos para volver a dar dos o
tres pasos hacia adelante y cambiar las dinamicas, porque
ya No es una sesion en vivo, 0 No solo necesariamente en
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Vivo, Sino una sesion que tiene infinitos componentes. Por
ejemplo, cuando yo dicto clases les digo: a partir de ahora
ya No quiero examenes, quiero videoexamenes, quiero
videocasos; quiero saber como te expresas, quiero saber
como te comunicas, quiero saber cémo haces un video,
quiero saber cuales son tus conocimientos. Entonces, el
gran reto y la gran debilidad del profesor es pensar que
puede hacer su clase presencial de igual modo en un
entorno digital y que le funcione exactamente igual.

¢Y cudl es la gran oportunidad que tiene la Corporacion
San lIgnacio de Loyola en comparacion con grandes
universidades norteamericanas? Cuando hay un cambio
de revolucion industrial, todos empezamos desde cero, y la
velocidad con la que implementes la tecnologia, y el acceso
a la tecnologfa, es hoy mucho mas facil. Significa que, si
la Universidad San Ignacio de Loyola tiene la voluntad, la
capacidad de inversion y el compromiso de querer hacerlo,
puede estar ofreciendo una experiencia muy similar a la
de una universidad norteamericana. ¢Por qué? Porque
empiezan desde la misma casilla de salida y los contadores
se han puesto otra vez en cero: unos tienen Mas recursos,
Otros menos recursos; unos mas profesores, otros menos
profesores; unos mas alumnos, otros menos alumnos.
Pero es indudable que, hoy, la experiencia que es capaz
de proveer la Universidad San Ignacio de Loyola puede ser
muy parecida a la experiencia de una universidad top, con
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lo que sus estudiantes estarian mejor capacitados para la
vida profesional.

MS: ¢Cual seria el papel de la investigaciéon en este
mundo online que ha creado la crisis del COVID-19?

Paul Neira

La investigacion es el motor de la generacion del
conocimiento nuevo porque, ademas, gran parte de la
mejora continua y de la transformacion digital se basa,
justamente, en la investigacion. Y la tecnologia digital ha
permitido que, en las distintas redes de los centros de
investigacion de las universidades o centros de investigacion
particulares o estatales del mundo, la interaccion y la
correlacion de conocimientos crezca exponencialmente.
Esto trae un elemento adicional: la oportunidad de la
crisis del coronavirus nos plantea, a todos los paises, la
posibilidad de estar en un mismo piso, porque tenemos el
mismo problema y tenemos a la mano la misma cantidad
de soluciones que existen en el sistema digital planetario
para poder enfrentarlo. Por eso quiero resaltar lo que
decia Juan Manuel Ostoja sobre una normativa estatal que
permita, efectivamente, que este tipo de innovaciones y de
experimentaciones que se dan tengan donde asentarse
para poder dar saltos cuantitativos en términos de
formacion de personas. Y eso tiene que ir acompafiado de
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la investigacion y la evidencia que nos permita responder
ante ello. Entonces, creo que vamos a enfrentar un
escenario en el cual las posibilidades de investigacion
se van a multiplicar, producto de la interaccion que esta
genera y que facilita la transformacion digital en el ambito
educativo.

MS: Leo la pregunta: “Mi nombre es Luis Chavez y tengo
64 afos. Estudié en el Politécnico Pedro Abel Labarthe
de Chiclayo, y desde hace 50 afios tengo experiencia
en electrénica. Coincido con los expositores: hay que
actualizarse, pero no puedo acceder a una educacién
a distancia porque existen restricciones para algunas
especialidades. ;Cémo se pueden superar estas
restricciones?”.

Juan Manuel Ostoja

En el Pery, donde tenemos una geografia complicada, y en
otros paises de la region, no hay nada mas inclusivo que la
educaciononline. Asicomo hablamos de unatransformacion
digital, también debemos adaptar nuestra mentalidad. El
COVID-19 ha modificado la forma de interaccionar: ahora
estamos en un foro digital; las empresas han tenido que
cambiar; nos hemos visto obligados a migrar al teletrabajo
para no detenernos; la educacion ha pasado en un 100%
a lo digital. Y probablemente, levantada la cuarentena, se
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imponga una semipresencialidad y predomine el mundo
digital. Y para esto es fundamental que haya cambios en la
regulacion.

En el resto del mundo, la educacion online esta
perfectamente habilitada.No podemoslimitar elaprendizaje
ni la educacion. Existe la tecnologia suficiente e, incluso, la
realidad virtual para simular entornos practicos. Esalgoenlo
que debemos reflexionar como pais, y cada uno, de alguna
manera, adaptarnos y empezar a educarnos a través de
las herramientas digitales que ya existen. También quiero
hacer una llamada de reflexion al Gobierno, al Congreso:
tenemos que mejorar y adaptarnos a las tecnologias que
se estan dando en el resto del mundo. El Perd no puede
estar de espaldas a esa realidad.

MS: ¢Cuadles son los principales cambios o inversiones
en tecnologia que deberia hacer una universidad o un
instituto en el Perd para poder sobrellevar la crisis del
COVID-19?

Pablo Rivas

La primera inversion no es en tecnologia, sino en
mentalidad. El punto de partida es entender que queremos
transformar para cambiar y, a partir de ahi, dar los pasos
para hacerlo. Una buena factorfa de contenidos digitales,
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es decir, una plantilla de expertos en tecnologia digital
que pueda adaptar la mentalidad de esos profesores que
mencionabamos antes, para que sean capaces de dictar
clases en un nuevo entorno, seria la primera, la maximay la
mas eficiente de las inversiones.

La segunda inversion es en la tecnologia per se: debemos
tener los 'zoom' de turno, los campus virtuales de turno
y las capacidades de video adecuadas. Pero lo mas
importante es ser conscientes de que debemos cambiar
la mentalidad. Cada vez que un profesor diga "yo quiero
dictar exactamente mi misma clase en un aula que en
Zoom”, 0 quiera hacer las mismas tipologias de examenesy
de gjercicios, o que hay que cambiar es el modo de pensar
del profesor, no la tecnologia.

MS: Doctor Neira, seguin su experiencia, ;cuanto tiempo
le tomaria al Peru, aproximadamente, el cambio de una
educacién netamente presencial a una transformacién
digital en el ambito de la educacién escolar primaria 'y
secundaria?

Paul Neira

Es dificil responder sobre marcos de tiempo respecto a ese
proceso, especialmente cuando hemos tenido, desde el
afio 2000, experiencias poco felices en la implementacion
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del tema digital. No obstante, hemos aprendido mucho de
ellas en el proceso, y espero que den fruto los esfuerzos
del Ministerio de Educacion, que ahora esta planteando
que se entregue un millon de tablets a estudiantes, sobre
todo de areas rurales, de cuarto de primaria hasta quinto
de secundaria, y a un grupo pequefio de estudiantes en
areas periurbanas del primer y el segundo quintil de
pobreza. Entonces, si es que hay una ldgica de sostén, en
el Peru deberia incorporarse, a partir de esta experiencia,
una politica de educacion a distancia formal y firme en el
Estado, y particularmente en el Ministerio de Educacion,
que ayude a que eso se desarrolle organicamente y sea
mas permanente. Por tanto, espero que en el lapso de
unos 15 afios tengamos la infraestructuray las capacidades
suficientes como para estar en un peldafio muy superior
al gue nos encontramos ahora respecto a la educacion a
distancia.
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REFLEXIONES FINALES

Deseo decirles a nuestros extraordinarios expositores que
han dejado un reto muy grande al Perly a América Latina,
para que puedan ingresar con éxito a la era de la Cuarta
Revolucion Industrial: la digital.

Para ello, lo primero que debemos hacer es cambiar la
mentalidad de nosotros mismos. Esto me recuerda cuando
aparecio la computadora, de como le hicieron frente los
profesores, los contadores, todo el mundo, pues tenfan
miedo de que les fueran a quitar su trabajo. Esta revolucion
fue tan grande y profunda que, si hoy tratan de quitarles la
computadora a los contadores o a los profesores, se van
a enfrentar a quien lo intente, porque es una herramienta
que les ha permitido desarrollar su conocimiento.

Lo mismo esta sucediendo con la era digital. El reto es como
logramos abrir la mente de esos papas que no vivieron la
eradigital y se percaten de algo: lo que tienen al frente no es
un enemigo que se llama digitalizacion, sino un tremendo
aliado. Por ejemplo, hubiera sido imposible mirar a todos
los expositores sin este Zoom, jy a tiempo real! El gran reto
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que tenemos es de mentalidades, y qué brillante cuando
Pablo Rivas nos dice que esto no es un tema de inversion
econdémica, de equipamiento, sino de mentes.

La mayor transformacién social

Esta revolucién va a generar la mayor transformacion
social de la humanidad, y mas en nuestra Ameérica Latina,
porque estamos descubriendo la orfandad de la educacion
en nuestros pueblos olvidados, alli donde el maestro no
llegara jamas y donde los nifios tienen que caminar horas
en sus villorrios, en sus pueblos, para poder encontrar a
ese maestro que es polidocente.

Gracias a esta tecnologia bendita, el Evangelio de Dios
llegara hasta el ultimo rincon de la Tierra. Como dice
Paul Neira, el nifio de 3 0 4 afos ya esta en contacto con
la tecnologia. El tema es, obviamente, cuanto tiempo de
exposicion va a tener frente a la computadora, qué tan largo
sera su programa. Pero no es un enemigo. Aprovechemos
la revolucion digital, reinventémonos, tendamos puentes
a esos jovenes que eran analfabetos, no porque querian
serlo, sino porque el progreso de los mundos no les llego.

Aprender a desaprender

También se ha tocado el tema de la automatizacion del
trabajo, donde existen grandes retos. Hay que aprender a
desaprender, como dice Pablo Rivas. Hay muchas cosas que
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aprendimos y que ahora deben ser repensadas. Tenemos
que actualizarnos permanentemente, ser abiertos al
cambio, ser profesionales adaptables para ser parte de la
solucién, y no del problema. Y aunque parezca un absurdo,
el tema digital esta uniendo mas a la humanidad, nos esta
haciendo mas sensibles. Ayer se cumplid un afio de la
muerte de mi hermano y pudimos hacer una misa virtual.
Era como si hubiéramos tenido al sacerdote enfrente.

Igualmente escuché -0 me parecio escuchar- que el cloud
computing, la tecnologfa de la nube, es el asesino silencioso.
En mi humilde entender, lo es porque, si nos descuidamos,
nos va a liquidar, nos va a pasar por encima, porque la
telemedicina sera teledigitalizacion y porque, obviamente,
la capacidad de memoria de la nube o de las memorias
artificiales sera mayor que la nuestra. No obstante, si
nosotros sabemos cual es la tecla que debemos apuntar y
apretar, ya no valdremos por lo que sabemos, sino por lo
que hacemos con lo que sabemos. A ese asesino silencioso
lo vamos a derrotar.

Juventud y experiencia

Hoy hemos ofdo algunas frases maravillosas: “Lo viejo no
deja de morir y o nuevo no deja de llegar o nacer”. Significa
que la experiencia esta alli. A veces hemos escuchado en
algunas generaciones: “Los viejos a la tumba y los jovenes
al poder”. Si algo se ha demostrado es que la formula
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ganadora del mundo, de la economia, de los paises,
de los gobiernos, es el encuentro de la juventud con la
experiencia. La juventud porque se debe tener algo de
audaz, de visionario, pero se necesita la experiencia para
tener la vision de algo que no ha terminado de llegar.

Para terminar, no olvidemos lo que sefiala el Ministerio
de Economia y Finanzas: cada semana perdemos el 1%
del PBI por estar paralizados y 50 000 hogares entran en
situacion de pobreza. Y, segun la OIT, mas de un tercio
del empleo mundial se halla en riesgo y mas de 500
millones de personas pueden caer en la pobreza. Por eso,
aprovechemos la revolucion digital.

Como reflexion final, hay que agradecerle a Dios por lo que
esta sucediendo en el mundo, porque nos esta haciendo
descubrir que debemos ser mejores personasy, finalmente,
llegar a la conclusion de que la educacion no puede parar.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

RAUL DIEZ CANSECO

CONCLUSIONES

>

>
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Los verdaderos actores de la digitalizacion en el Perd
son los maestros.

El desafio es transmitir los conocimientos utilizando
herramientas innovadoras, como se desarrolla en USIL,
a través de sesiones ‘sincronas’, en tiempo real.

Le dedicamos un especial homenaje a la madre maestra
por su dia, ejerciendo ese doble y noble oficio.

Segln la UNESCO, la pandemia esta afectando a mas
de 1500 millones de estudiantes en todo el mundo. De
ellos, 154 millones se encuentran en América Latina Y
9.9 millones concretamente en el Perd.

El Perd ha hecho un gran esfuerzo por mejorar su
presupuesto en educacion. Hoy equivale al 3,8% del

PBI, pero aun estamos lejos del 6% establecido como
meta en el Acuerdo Nacional.

El COVID-19 ha afectado a mas del 95% de las escuelas
del mundo.

Como precisd el maestro espafiol Antonio Escribano,
quien nos acompafié en el foro de la semana pasada,
esta paralizado el ‘'software’, pero no el ‘hardware’. La
infraestructura permanece ahi.

En USIL, durante la cuarentena, se vienen dictando
12757 sesiones ‘sincronas’ por mesy se hanvirtualizado
mas de 50 000 horas de clase.

Segln OSIPTEL, el 73% de los hogares peruanos tienen
accesoainternety el 60% de las instituciones educativas
no cuentan con equipamiento tecnoldgico adecuado.

La importacion de 1 millén de tablets es una buena
decision del Gobierno.

Esta revolucion va a generar la mayor transformacion
social de la humanidad.

En el Perd, cada semana de cuarentena perdemos 1%
del PBIl'y 50 000 hogares caen en situacion de pobreza.
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El COVID-19 también debe ser concebido como una
oportunidad: nos regresa al nucleo familiar y ejercita
nuestra mente.

Debemos rimar la formacion digital con nuestros
sistemas educativos.

Se debe garantizar la continuidad de la educacion vy,
para ello, es necesaria la mejora de la conectividad.

Es elmomento de convencer a las entidades educativas
delpais, al Congreso de laRepublica, de que es necesario
innovar en las leyes dandole valor a la educacion virtual.

Es importante que todos desarrollemos nuevas
habilidades digitales: maestros, padres, estudiantes.

Lo primero que debemos hacer es cambiar nuestra
mentalidad. La digitalizacion no es un enemigo, es un
tremendo aliado.

Suscribo la afirmacion de Pablo Rivas en el sentido de
que debemos aprender a desaprender. Tenemos que
actualizarnos permanentemente.

JUAN MANUEL OSTOJA

CONCLUSIONES

> A lo largo de la historia han tenido lugar cambios

importantes originados por guerras, pandemias, etc. La
gran diferencia se da por la velocidad de estos cambios.

La tecnologia se ha vuelto la fuerza que toma algo
escaso y lo transforma en abundante.

Tenemos profesores y politicos del siglo XX y alumnos
del siglo XXI.

Las personas progresivamente invierten menos horas
en aprender. Entre los 15y los 19 afios, 1160 horas al
afio; después de los 54 afios, practicamente cero.

En muchos paises en vias de desarrollo, la participacion
del empleo en ocupaciones de alta calificacion ha
aumentado.

El 65% de los jovenes de hoy tendran trabajos que aun
no existen.

En USIL seinvirtio en Digital Factory anticipadamente. La
pandemia acelerd nuestro proceso de transformacion
hacia una educacion online de calidad.
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> De 1 millon de alumnos de la universidad privada
en el Perd, cerca de un tercio esta siendo afectado
por la crisis actual. Si sumamos a 350 000 institutos
en la misma situacion, llegamos a mas de 650 000
alumnos que podrian dejar de estudiar si no se actla
prudentemente ante esta dificil coyuntura.

- Todos estamos involucrados en este proceso de
adaptacion: alumnos, familias, profesores, instituciones
educativas.

- FIPES: Compromisos de apoyo con 100 millones de
soles en becas, financiamientos con interés cero.

> El e-learning es lo mas inclusivo en el Perd y en el
mundo. Después de la cuarentena se impondra la
semipresencialidad.

- Enla educacion esta el futuro de todo el pais.

RECOMENDACIONES

- El reto de las universidades es preparar a estudiantes
para trabajos que aln no existen y que usaran tecnologias
que todavia no se han inventado para solucionar
problemas que aun no sabemos cuales seran.

- Se requieren nuevas competencias para resolver
problemas, pensamiento critico, creatividad, manejo de
personas e inteligencia emocional.
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- Los titulos siguen siendo importantes, pero cobra
particular relevancia la educacion continua.

- Los retos que estamos enfrentando estan cambiando
rapidamentey, por tanto, los métodos para enfrentarlos
también deben cambiar.

- El Estado tiene que promover la educacion online. Se
requiere un cambio regulatorio.

> El Perd no puede estar de espaldas a lo que ya esta
pasando en el mundo.

- El Estado debe cumplir, también, un rol de garante
de la educacion (ampliacion de Beca 18, becas de
emergencia, financiamiento).

PAUL NEIRA

CONCLUSIONES

>

El reto de la transformacion digital se ha visto acelerado
por la pandemia del COVID-19.

Entre el desconcierto y el asombro: significa como
enfrentar este proceso de transformacion en las
instituciones educativas.

Las escuelas y las universidades son instituciones de
larga data que han ido asumiendo diferentes roles:
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transmision de conocimiento, identidad nacional,
desarrollo del pais, formacion de personas para el
trabajo. Sin embargo, su eje central es la ensefianza.

La tecnologfa digital trajo consigo mucha disrupcion.

La transformacion digital conlleva la democratizacion
del conocimiento, via la inclusion.

Por primera vez, con el COVID-19, las instituciones
educativas han cerrado sus puertas como edificios
fisicos.

Hoy atravesamos un estado VUCA: volatilidad,
incertidumbre, complejidad, ambigledad.

Seguimos en los términos de la narrativa de lo que
siempre se ha manejado.

Estamos enfrentando el nacimiento de la “Generacidn
C"(COVID-19).

RECOMENDACIONES

>

>
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El gran reto es aprender a desarrollarse en el escenario
digital, complejo y volatil.

Hoy existe un nuevo desafio: se ha movido el universo
desde el centro de la ensefianza a un foco de logica

centrado en el aprendizaje. Antes, la atencion estaba en
el delivery de la ensefianza (infraestructura, normativa).

- Hoy debe haber una mayor confianza en el aprendiz,
ubicuidad de la ensefianza, generacion de capacidad de
respuesta a la exigencia, apertura a nuevos formatos,
construccion de capacidades institucionales.

- Se debe entender el nuevo rol del docente: facilitador,
no solo transmisor del conocimiento.

- El reto es la transformaciéon cultural: instituciones,
docentes y estudiantes.

- Desafio de los millennials: aprovechar sus capacidades
a fin de generar mas aprendizaje y mas conocimiento
para enfrentar problemas.

PABLO RIVAS

CONCLUSIONES

- EI' COVID-19 es un examen que nos han puesto como
seres humanos. Hay que ver si nos hemos preparado o
No para pasar esta prueba.

> Antes del COVID-19 ya estabamos inmersos en una
revolucion industrial, conviviendo entre dos mundos: el
analdgico y el digital.
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La educacion presencial no es mejor que la virtual.

"

La transformacion digital plantea una “comoditizacion
del conocimiento. Antes, el conocimiento estaba
reservado para unos pocos; hoy esta a la mano de
todos con un costo marginal que tiende a cero.

El e-learning da eficiencia en el uso del tiempo, recurso
escaso. Los contenidos pasan por un control de calidad.

La velocidad con que se implemente la tecnologia
marcara la diferencia y dard una ventaja clave. USIL se
adaptd con rapidez, y hoy cuenta con la tecnologia y
el equipo humano que ofrecen una experiencia muy
cercana a la de otras grandes escuelas del mundo.

RECOMENDACIONES

9
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Hay cinco tecnologias que todos debemos comprender:

1. Cloud computing. Asesino silencioso que llegd para
cambiarlo todo.

2. Hiperconectividad y ubicuidad.
3. Internet de las Cosas.
4. Computacion cuantica: maquinas, robots, algoritmos.

5. Tejido empresarial (automatizacion del trabajo).

Planteo cinco grandes retos que trae la tecnologia en la
actualidad:

1. Aprender a desaprender. Debemos adaptarnos a
las nuevas circunstancias.

2. Actualizacion constante. Capacitarnos al menos una
vez al afo.

3. Apertura de mente.

4. Profesionales “liquidos” o somos parte de la
solucion o parte del problema.

5. Tener espejos, claridad de donde estamos y donde
queremos llegar.

La clave es estar preparados para los retos, que van a
aparecer siempre. USIL invirtié en una factoria digital, lo
cual significa una ventaja competitiva.

Un maestro no puede hacer en un entorno digital lo
mismo que hacia en uno presencial.

La primera inversidon no es en tecnologia, sino en
mentalidad. Luego, invertir en latecnologia del presente.

69








